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Sefior
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Intendente Municipal

Sefior

Erick Salazar Rodriguez

Presidente

Concejo Municipal de Distrito de Coébano

ASUNTO: Oficio de advertencia sobre el cumplimiento de recomendaciones y
disposiciones emitidas en informes de auditoria internos y externos

Estimados sefores:

El articulo 21 de la Ley General de Control Interno (LGCI) N.° 8292, establece que la
auditoria interna es la actividad que debe proporcionar seguridad al ente u érgano,
procurando validar y mejorar sus operaciones y contribuir a que se alcancen los objetivos
institucionales. Asimismo, le brinda a la ciudadania una garantia razonable de que la
actuacion del jerarca y la del resto de la administracion, se ejecuta conforme al marco legal
y técnico y a las practicas sanas.

Asimismo, el inciso d) del articulo 22 de la citada Ley sefiala que dichas unidades
deben advertir a los 6rganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

Por su parte, el articulo 12 de la LGCI enlista algunos de los deberes del jerarca y de
los titulares subordinados en materia de control interno, entre ellos:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la
Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizacion
gue correspondan.
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1. Antecedentes

La Auditoria Interna, en ejercicio de sus competencias legales (inciso g del articulo 22
de la Ley General de Control Interno!, numeral 43 y siguientes del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones de la Auditoria Interna, puntos 2.6 y 2.11 de las Normas para el
ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico, punto 2.6 de las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico), ha remitido informes anuales al Concejo Municipal e
Intendencia sobre el estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas en sus
informes, asi como por la Contraloria General de la Republica y los despachos de
contadores puUblicos?.

Asi, en dichos informes se determina el grado de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas, asi como la efectividad de las acciones adoptadas en procura
de fortalecer la gestion institucional.

En el marco expuesto en los parrafos precedentes, esta Auditoria Interna ha
establecido los siguientes resultados con respecto al estado del cumplimiento de las
recomendaciones giradas:

Municipalidad de Coto Brus
Estado de cumplimiento de recomendaciones y disposiciones
Periodo 2017-2022

Estado de 2017 2018 2019 2020 2021 2022
cumplimiento
Cumplidas 307 329 333 338 350 377
En proceso de 37 66 90 109 119 117
cumplimiento
Pendientes 5 0 0 0 5 0

Fuente: Municipalidad de Coto Brus. Auditoria Interna. Informes N° AIM-01-2023, AIM-01-2022,
AIM-01-2021, AIM-01-2020 y AIM-06-2018.

En el cuadro anterior se observa que en promedio se da cumplimiento a 14
recomendaciones o disposiciones por afio, con un valor minimo de 4 (2019) y maximo de
27 (2022). No obstante, resulta relevante el dato de la cantidad de recomendaciones o

1 Articulo 22.-Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente:

...qg) Elaborar un informe anual de la ejecucién del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica y de los
despachos de contadores publicos; en los Ultimos dos casos, cuando sean de su conocimiento,
sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando las circunstancias
lo ameriten.

2 Entre otros, véase los informes N° AIM-01-2023, AIM-01-2022, AIM-01-2021, AIM-01-2020 y AIM-
06-2018.
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disposiciones en proceso de cumplimiento, ya que se han acumulado 117 a diciembre del
2022, sin que exista una tendencia marcada a la baja.

Otras situaciones que se presentan con el cumplimiento de las recomendaciones o
disposiciones, por parte del Concejo Municipal y la Intendencia, versan sobre lo siguiente:

a)

b)

d)

Recomendaciones con varios periodos sin que se alcance su cumplimiento en el
plazo establecido -y aceptado por la Administracion- a pesar de reiteraciones por
parte de la Auditoria Interna (ver oficios AIM-70-20213, AIM-25-20224, AIM-26-
20225, AIM-31-20228, AIM-42-20237, AIM-64-20238, AIM-66-2023°).

Vencimiento del plazo acordado para la implementacién de las recomendaciones,
sin que se presenten a la Auditoria Interna los oficios e informes que acrediten lo
solicitado (AIM-71-20211°).

Cumplimiento parcial de las recomendaciones al vencimiento del plazo fijado
(oficio AIM-27-2023, referente al Informe No. AIM-02-2022).

Recomendaciones pendientes de cumplir a esta fecha y relacionadas con
procesos criticos para la gestion institucional y la prestacién de servicios a los
ciudadanos del distrito, tales como: gestién de cobro de los impuestos y tasas,
Zona Maritimo Terrestre, Permisos de construccidén, Tesoreria Municipal,
Presupuesto y Planificacion institucional e implementacién de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).

Cabe aclarar que las referencias anteriores no son exhaustivas de las acciones de
seguimiento realizadas por la Auditoria Interna ni de las situaciones encontradas en dicha
labor, y se citan a efectos de dimensionar en alguna medida las debilidades en la gestion
del Concejo Municipal y la Intendencia con respecto a los resultados de los informes de
auditoria, lo cual a su vez se refleja en la acumulacién de recomendaciones pendientes de
cumplimiento al 31 de diciembre del 2022.

2. Normativa aplicable

El articulo 11 de la Constitucion Politica establece que la Administracién Plblica en
sentido amplio estara sometida a un procedimiento de evaluacién de resultados y rendicién

3 Corresponde al Informe No AIM-01-2016.

4 Caso del Informe No AIM-02-2014.

5 Relacionado con el Informe No AIM-03-2012.
6 Informe No. AIM-04-2017.

" Informe No AIM-03-2018.

8 Informe No. AIM-04-2018.

% Informe No AIM-06-2010.

10 Informe No. AIM-06-2020.
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de cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el
cumplimiento de sus deberes.

Por su parte, los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica No 7428, disponen que las disposiciones giradas en sus informes de auditoria
son de acatamiento obligatorio y deberan ser atendidas dentro de los plazos y términos
conferidos para ello.

Asimismo, el articulo 10 de la Ley General de Control Interno N° 8292, sefiala que el
jerarcay los titulares subordinados son responsables de establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional. También dispone esa Ley en el numeral
12 -inciso c)- que el jerarca y los titulares subordinados deben analizar e implantar, de
inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la Auditoria
Interna, la Contraloria General de la RepuUblica, la auditoria externa y las demas
instituciones de control y fiscalizacién que correspondan®!, obligacién que es reiterada en
el articulo 17 -inciso c¢)- de esa mismo cuerpo legal, al indicar que sean implantados los
resultados de las evaluaciones periddicas que realizan la administracién activa, la auditoria
interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y demds instituciones
de control y fiscalizacion que correspondan, dentro de los diez dias habiles siguientes a su
notificacion.

La citada Ley No 82622 sefiala, en cuanto al ejercicio de las competencias de la
Auditoria Interna, que los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones de los estudios
deberan comunicarse oficialmente, mediante informes al jerarca o a los titulares
subordinados de la administracion activa, con competencia y autoridad para ordenar la
implantacion de las respectivas recomendaciones.

En cuanto al régimen de responsabilidades, el numeral 39 de la Ley General de
Control Interno®® dispone lo siguiente:

Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y
civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurrirdn en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de

1En el mismo sentido lo establece el punto 2 de la Politica sobre el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna como producto de su gestién de control (aprobada
por el Concejo Municipal en su Sesion ordinaria numero 84-2017, articulo X, inciso h, celebrada el
05 de diciembre del 2017.

12 Reiterado en el articulo 40 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Auditoria Interna.
13 Reiterado en el punto 6 de la Politica sobre el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por
la Auditoria Interna como producto de su gestion de control.
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control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segln la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabra responsabilidad administrativa contra el jerarca que
injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria interna en los términos del
articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control
interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar
las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor y
los deméas funcionarios de la auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos colegiados, la responsabilidad sera
atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto
negativo.

Articulo 41.-Sanciones administrativas.
Segun la gravedad, las faltas que sefiala esta Ley seran sancionadas asi:

a) Amonestacion escrita.

b) Amonestacién escrita comunicada al colegio profesional respectivo, cuando

corresponda.

c) Suspension, sin goce de salario, de ocho a quince dias habiles. En el caso de dietas
y estipendios de otro tipo, la suspension se entenderd por nimero de sesiones y el
funcionario no percibira durante ese tiempo suma alguna por tales conceptos.

d) Separacion del cargo sin responsabilidad patronal.

3. Sobre el fondo del asunto

En primer lugar debe considerarse que las recomendaciones y disposiciones, segun
el caso, constituyen acciones correctivas que se emiten y dirigen a la Administracion para
subsanar las debilidades determinadas durante la auditoria. Asimismo, corresponde
apuntar que “...el cumplimiento de las recomendaciones que emite la Auditoria Interna
como resultado de su labor de control, resulta fundamental para optimizar el sistema de
control interno, generar valor agregado a la gestion institucional y potenciar el cumplimiento
de los objetivos de la organizacion” (punto 1 de la Politica sobre el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna como producto de su gestion de control).

Entonces, el efectivo cumplimiento de las recomendaciones en el plazo establecido
requiere de un esfuerzo planificado por parte de la Administracién (Concejo Municipal e
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Intendencia). De manera complementaria constituye una obligacién para los funcionarios
responsables del cumplimiento de las recomendaciones, brindar a la Auditoria Interna, en
el tiempo y en la forma en que ésta lo solicite, la informacidn relativa al avance en ese
cumplimiento®4.

Por consiguiente, la acumulacién de una cantidad significativa de recomendaciones,
algunas de ellas con varios afios de emitidas, revela que la Administracion no ha tomado
las acciones suficientes y efectivas para organizar los recursos disponibles para su
atencion, con lo cual se dilata la mejora de diferentes procesos institucionales. Asimismo,
esa acumulacién constituye un reto que debe ser valorado por las instancias a quienes se
han dirigido las recomendaciones, a efectos de establecer los planes de accion
correspondientes con la mayor brevedad y de no incurrir en las responsabilidades
dispuestas en la normativa aplicable.

Al respecto, la Contraloria General de la Republica ha resefiado algunas practicas
que sirven de referencia para la Administracién en la definicién de planes de accion para
atender oportunamente las recomendaciones emitidas, segin se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla N.°4

Estrategias internas de coordinacion y rendicion de cuentas: Establecimiento de acciones y actividades por medio de circulos de trabajo que faciliten
la interaccion entre personal de distintas dependencias o departamentos para promover la atencion oportuna de las mejoras esperadas, y para favorecer
la rendicién de cuentas por medio de la emision de informes de avances con las acciones ejecutadas para cumplir lo dispuesto

oportuna y prioritaria de las mejoras esperadas, con el apoyo del jerarca promeviendo un mayer involucramiento por parte de los funcionaries
encargados de su atencion (Por ejemplo: incluir acciones dentro del Plan Estratégico Institucional o bien, en el Plan Anual Operative)

- )

Organo Contralor, buscando la orientacion

Procesos de validacion y comunicacion previa: Utilizacion de estre
para atender de manera agil y oportuna lo dispuesto, para evitar rep

egias de comunicacion mas activa
rocesos durante la etapa de comunicacion y mejorar la gestién institucional

ol

Uso de la tecnologia: Transformacion de procesos manuales a procesos sistematizados que facilitan la gestion de los expedientes, permitiendo llevar
el control de las gestiones realizadas por las instituciones incluyendo tramites como solicitudes de informacion, comunicaciones internas y externas, asi
como monitareo continuo del avance de cada disposicion

Fuente: Contraloria General de la Republica. Informe de seguimiento de la gestién publica (DFOE-
SEM-SGP-00001-2021).

4. Advertencia

El dilatado cumplimiento de recomendaciones contenidas en informes de auditoria, asi
como la acumulacién de una cantidad significativa de ellas sin atender al 31 de diciembre

14 véase al respecto el punto 5 de la Politica sobre el cumplimiento de las recomendaciones emitidas
por la Auditoria Interna como producto de su gestion de control.
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del 2022, constituyen situaciones que no favorecen la eficiente y eficaz gestion institucional,
el ambiente de control interno y se apartan de lo dispuesto en la normativa aplicable.

En vista de lo expuesto a lo largo de este informe, esta Auditoria Interna emite el presente
servicio de advertencia, a efecto de que tanto el Concejo Municipal como la Intendencia
realicen una valoracién detallada de las causas de esas condiciones y se dispongan con la
mayor brevedad posible las acciones para subsanarlas en un plazo razonable, sin perjuicio
de cualquier otra medida que sea complementaria y necesaria para evitar la materializacién
de los riesgos que puedan sobrevenir por la falta de implementacion de las
recomendaciones emitidas en su oportunidad.

Ese Concejo Municipal e Intendencia deberan indicar a esta Auditoria Interna, en un plazo
de 20 dias habiles contados a partir de la fecha de este oficio, el detalle de las acciones
tomadas con respecto a la presente advertencia, el cual debera considerar las actividades,
plazos y responsables correspondientes.

Finalmente, este servicio preventivo se emite sin perjuicio de otras acciones de fiscalizacion
que estime procedente realizar esta Auditoria Interna en ejercicio de sus competencias
legales.

Atentamente, <ol Do
/'\\" ,
Firmado digitalmente f\\‘\\ R o\
MARICEL por MARICEL ROJAS f;;%k/mn\ng\}g“ ‘%’7\
ROJAS LEON LEON (FIRMA) \ 2\ WIER™ )S ]

Fecha: 2024.01.16 O S °
(FIRMA) 12:10:09 -06'00" \waw“i /
Licda. Maricel Rojas Ledbn M.Sc.
Auditora Interna

Cc: Expediente



		2024-01-16T12:10:09-0600
	MARICEL ROJAS LEON (FIRMA)




