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RESUMEN EJECUTIVO

(Qué se examind?

El estudio de autoevaluacion se aplicé sobre la actividad desplegada por la
Auditoria Interna del Concejo Municipal de Distrito de Cébano del 1 de enero de
2021 al 31 de diciembre de 2021 y hacia la obtencién y comprobaciéon de
informacién relacionada con los procedimientos de verificaciéon de calidad de la
auditoria interna relativos a la administracién de la actividad y la percepcién que
tiene el Concejo Municipal como autoridad superior y las instancias auditadas
sobre el trabajo de la Auditoria.

JPor qué es importante?

La Auditoria Interna debe instaurar y velar por la aplicacién de los procesos
necesarios para el aseguramiento de la calidad en el ejercicio de la auditoria
interna, mediante evaluaciones internas y externas de manera que pueda
garantizar que los procesos y productos de la auditoria se realizan de conformidad
con la normativa técnica y juridica relacionada y bajo un enfoque de efectividad y
mejoramiento continuo.

(Qué se encontrg?

La Auditoria Interna present6 el “Plan estratégico de la Auditoria Interna
del Concejo Municipal de Distrito de Cébano periodo 2021-2025” al Concejo
Municipal el 01 de diciembre de 2021. El plan estratégico estd alineado con el Plan
de Desarrollo Municipal para el periodo 2020-2024 aprobado por el Concejo
Municipal en sesién Ordinaria ntimero 171-2019, articulo IX, inciso e, del dia seis
de agosto del 2019 y en la valoracién de riesgos elaborada por la Auditoria Interna.
Se confecciona cada afio un plan anual de trabajo basado en la planificaciéon
estratégica en el cual se detallan todas las actividades que se espera realizar
durante el periodo y los procesos y subprocesos fiscalizables, con una proyecciéon
del tiempo que se le dedicard a cada estudio o actividad en dias de trabajo y el
presupuesto destinado para esto. Ya se tienen identificados, el universo auditable
por procesos y subprocesos y anualmente realiza un proceso de evaluaciéon de
riesgos de la institucién, con base en una metodologia de trabajo previamente
establecida, la cual aplica para la planificacion estratégica y el plan anual de
trabajo.

Esta auditoria interna da seguimiento a la ejecucién del plan anual de
trabajo y al iniciar cada afio presenta al jerarca un informe anual de labores en el
cual se indica el grado de cumplimiento del plan anual de trabajo, se comunican
los logros relevantes alcanzados y se incluye el estado de las recomendaciones de
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la auditoria interna y de las disposiciones de la Contraloria General de la
Reptblica.

En el 2018, la Auditoria Interna present6 el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria Interna del Concejo Municipal de Distrito de
Coébano, mismo que fue aprobado en Sesion Ordinaria 136-18 del 4 de
noviembre de 2018, articulo X, inciso a) del Concejo Municipal de Distrito de
Cobano y por la Contraloria General de la Reptblica mediante el oficio N° 18563
(DFOE-DL-1863) del 20 de diciembre, 2018 y se public6 en el Alcance 33 de La
Gaceta del 13 de febrero de 2019. Lo cual se constituye en una herramienta
valiosa para el desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna.

Poco a poco se han ido confeccionando las politicas y procedimientos
necesarios para abarcar la mayor parte de los servicios de auditoria por lo que se
debe continuar con la revisién, emisién e instauraciéon de los procedimientos y
politicas requeridos para la uniformidad en todos los servicios que brinda esta
unidad de control.

La percepcion de las instancias auditadas sobre la actividad de la Auditoria
Interna, es regular. El Concejo Municipal presenta una aceptaciéon buena respecto
de la actividad que desarrolla esta unidad.

La falta de un sistema de valoraciéon de riesgos, la escasa planificacion
institucional y la inexistencia de indicadores de gestién en los proyectos, siguen
siendo una limitacién substancial para que la Auditoria Interna pueda ejercer su
funcién evaluadora y asesora basada en los riesgos detectados por la
Administracién y para que en los estudios se logren resultados claros con respecto
a la eficiencia, la eficacia, la economia y la legalidad de los controles establecidos
por la Administracion Activa frente a los objetivos y los riesgos a fin de promover
las mejoras pertinentes.

(Qué sigue?

Es necesario continuar con las acciones de mejora propuestas en el plan del
afio anterior en procura de la modernizacién y el mejoramiento continuo de la
labor de la Auditoria interna por lo que se estda ampliando el plazo para su
cumplimiento. También, se requiere actualizar el documento que contiene el
“Sistema de valoracion e identificacion de riesgos de la Auditoria Interna y
efectuar la evaluacién de riesgos de la Auditoria Interna anualmente.
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INFORME SOBRE LA AUTOEVALUACION DE CALIDAD DE LA
ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL CONCEJO MUNICIPAL DE
DISTRITO DE COBANO

1. INTRODUCCION
Origen de la Auditoria

Conforme a la norma 1.3 de las “Normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el Sector Pablico” (NEAI) (RESOLUCION R-DC-119-2009), publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N° 28 del 10 de febrero de 2010, se establece que cada
auditor interno debe desarrollar, aplicar, mantener y perfeccionar un programa de
aseguramiento de la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad de
Auditoria interna

También se considera la resoluciéon R-CO-33-2008 del 11 de julio de 2008,
donde se contempla una guia bdésica actualizada para la realizacion de la
autoevaluacion anual del ejercicio de la auditoria interna y se constituye en un
medio para poner en ejecucion lo prescrito en las normas de referencia.

Objetivos de la auditoria

e Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna en cuanto
a la administracion de la actividad.

e Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de
Auditoria Interna.

e Brindar una opinién sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el sector publico.”

1. Preparar a la auditoria interna para la evaluacién externa de calidad.

Alcance de la auditoria

La autoevaluacién se dirigi6é especificamente a analizar, la percepcion que
tienen las instancias auditadas y el Concejo Municipal sobre los procedimientos de
verificaciéon de calidad de la auditorfa interna relativos a la administraciéon de la
actividad, enfocados a determinar el cumplimiento de las normas aplicables con
respecto, a los siguientes topicos:

a) Planificaciéon de la actividad de auditoria interna:
= Plan estratégico congruente con el universo auditable actualizado

* Plan anual de trabajo
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= Fundamento en la evaluacion de riesgos
= Congruencia con los objetivos de la organizacién
b) Politicas y procedimientos para guiar la actividad de auditoria interna.

La autoevaluacion abarcé el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021
y el 31 de diciembre de 2021, y se desarrollé6 con sujecion a las “Normas para el
ejercicio de la auditoria interna en el sector puablico” (R-DC-119-2009), las “Normas
generales de auditoria para el sector publico” (R-DC-64-2014) y las “Directrices para la
autoevaluacién anual y evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del
Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), emitidos por la Contraloria General de la
Reptblica.

Metodologia

Para la verificacién de calidad de la administracion de la actividad de la
Auditoria Interna y su personal, se efectué un diagnéstico situacional de la labor,
basado en las Normas generales de auditoria para el Sector Pablico (NGA) y las
Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Pablico (NEAI), el cual
sirvié como insumo para completar la informacién solicitada en las herramientas
suministradas por la Contraloria General de la Reptublica. También se aplicaron
encuestas a las Instancias Auditadas y al Concejo Municipal para obtener su
percepcion con respecto al trabajo de la Auditoria interna.

Limitaciones

Se tienen importantes limitaciones para manejar todas las normas
establecidas dentro de un nivel adecuado, al ser una auditoria interna unipersonal.

Todavia no se ha establecido el SEVRI (Sistema Especifico de Valoraciéon de
Riesgo) Institucional, condicién que limita la ejecucién del trabajo de auditoria.

La Administracién Activa, no cuenta con un sistema de autoevaluacién anual
del control interno institucional.

No se cuenta con indicadores de desempefio ni objetivos claros para los
procesos y proyectos que emprende la Administraciéon, lo cual dificulta el
establecimiento de una planificacién puntual y basada en riesgos para cada
servicio de auditoria.

La comunicacién entre el Jerarca, la Administracion Activa y la Auditoria
Interna no contribuye a las sanas practicas de administracion.
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2. RESULTADOS

2.1 Planificacion de la actividad de auditoria interna (NEAI 2.2 y 2.6/ NGA
203).

Sefiala la Norma para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico
(NEAI) 2.2 que “el auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segtin
proceda, deben ejecutar un proceso sistematico para la planificacién de la actividad
de auditoria interna, el cual debe documentarse apropiadamente. Dicho proceso
debe cubrir los &mbitos estratégico y operativo, considerando la determinacion del
universo de auditoria, los riesgos institucionales, los factores criticos de éxito y
otros criterios relevantes”.

La Auditoria Interna present6 el “Plan estratégico de la Auditoria Interna
del Concejo Municipal de Distrito de Coébano periodo 2021-2025” al Concejo
Municipal el 01 de diciembre de 2021. El plan estratégico esté alineado con el Plan
de Desarrollo Municipal para el periodo 2020-2024 aprobado por el Concejo
Municipal en sesién Ordinaria ntimero 171-2019, articulo IX, inciso e, del dia seis
de agosto del 2019 y en la valoracion de riesgos elaborada por la Auditoria Interna.

Adicionalmente, cumpliendo con los lineamientos de la Contraloria General
de la Reptublica y la NEAI 2.2.2 “El auditor interno y los funcionarios de la auditoria
interna, segtin proceda, deben formular un plan de trabajo anual basado en la planificacion
estratégica, que comprenda todas las actividades por realizar durante el periodo, se
mantenga actualizado y se exprese en el presupuesto respectivo. El plan debe considerar la
dotacion de recursos de la auditoria interna y ser proporcionado y equilibrado frente a las
condiciones imperantes en la institucion y conforme a las requlaciones establecidas por los
organos competentes.”

Se confecciona para cada afio un plan anual de trabajo basado en la
planificacion estratégica en el cual se detallan todas las actividades que se espera
realizar durante el periodo y los procesos y subprocesos fiscalizables, con una
proyecciéon del tiempo que se le dedicard a cada estudio o actividad en dias de
trabajo y el presupuesto destinado para esto. En la planificacion se destina tiempo
a los servicios de asesoria y advertencia y a la atencion de las solicitudes del Jerarca
y la Contraloria General de la Reptiblica, asi como para la atencién de denuncias y
actividades administrativas propias del departamento de auditoria interna. Cabe
recordar que al ser esta una auditoria unipersonal, se debe planificar y delimitar
muy bien el trabajo a realizar para procurar ir cubriendo el universo auditable.

La auditoria interna ya tiene identificados, el universo auditable por
procesos y subprocesos y anualmente realiza un proceso de evaluacién de riesgos
de la Institucién, con base en una metodologia de trabajo previamente establecida,
la cual aplica para la planificacion estratégica y el plan anual de trabajo.

Esta auditoria interna da seguimiento a la ejecuciéon del plan anual de
trabajo y al iniciar cada afio presenta al jerarca un informe anual de labores en el
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cual se indica el grado de cumplimiento del plan anual de trabajo, se comunican
los logros relevantes alcanzados y se incluye el estado de las recomendaciones de
la auditoria interna y de las disposiciones de la Contraloria General de la
Reptblica.

2.1.1 Politicas y procedimientos de la auditoria interna (NEAI 2.5).

La NEAI 2.5 sefiala que “el auditor interno debe establecer y velar por la
aplicacion, de la normativa interna, fundamentalmente politicas y procedimientos, para
quiar la actividad de auditoria interna en la prestacion de los diferentes servicios. / Dicha
normativa debe ser congruente con el tamario, complejidad y organizacion de la auditoria
interna, mantenerse actualizada y ser de conocimiento de todos los funcionarios de la
auditoria interna.”

La Auditoria Interna present6 el Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de la Auditoria Interna del Concejo Municipal de Distrito de
Coébano, mismo que fue aprobado en Sesion Ordinaria 136-18 del 4 de noviembre
de 2018, articulo X, inciso a) del Concejo Municipal de Distrito de Cébano y por la
Contraloria General de la Reptblica mediante el oficio N° 18563 (DFOE-DL-1863)
del 20 de diciembre, 2018 y se publicé en el Alcance 33 de La Gaceta del 13 de
febrero de 2019.

Dicho reglamento contiene algunas politicas, procedimientos y lineamientos
administrativos que guian la labor de auditoria.

En octubre del 2020, se concluy6é con la elaboraciéon del Manual de
procedimientos de la Auditorfa Interna, mismo que esta vigente y en aplicaciéon y
contiene entre otros; politicas y procedimientos para: 1) Procedimiento para
Autorizaciéon de Libros, 2) Politicas para protecciéon de la independencia funcional
o de criterio y objetividad de la Auditoria Interna, 3) Procedimiento interno para el
manejo de las denuncias presentadas a la Auditoria Interna o remitidas por la
Contraloria General de la Reptblica, 4) Politicas y el procedimiento interno para la
asignacion de recursos a la Auditoria Interna, 5) Politicas y procedimientos para la
confeccion del plan estratégico de la Auditoria Interna, 6) Politicas y
procedimientos para la realizacién del plan anual de trabajo y de presupuesto de la
Auditoria interna 7), Politicas y procedimientos para la auditoria de caracter
especial, 8)Politica sobre el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna y procedimiento para el seguimiento de recomendaciones de la
Auditoria Interna, 9) proceso de auditoria operativa, 10) control de calidad de los
papeles de trabajo, 11) proceso de auditoria financiera, 12) proceso de relaciones de
hechos, 13) proceso informe de gestiéon anual, 14) SEVRAI, 15) legalizaciéon de
libros, 16) archivo permanente, 17) archivo de gestion, 18) plan anual de
capacitacion, 19) servicios de advertencia y asesoria, es probable que se requiera
establecer politicas y procedimientos en otros campos de la Auditoria Interna pero
por el exceso de trabajo que implica una auditoria unipersonal no ha sido posible
su determinacion.
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2.1.2 Sobre la administracion de la unidad de auditoria interna (NEAI
2.1):

Indica la NEAI 2.1 “el auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna,
segtin proceda, deben establecer, aplicar y evaluar los mecanismos necesarios para la debida
planificacion, organizacion, segquimiento y demds labores gerenciales atinentes a la
actividad de auditoria interna”.

Para cumplir su labor, la Auditoria Interna debe gestionar para que sus
recursos sean adecuados y suficientes.

Al respecto, la Contraloria General de la Reptublica emitié las “Directrices
para la solicitud y asignacion de recursos a las Auditorias Internas.” R-DC-010-2015
publicadas en La Gaceta Nro. 148 del 10 de marzo de 2015, las cuales establecen los
lineamientos que debe cumplir tanto el Jerarca como la Auditoria Interna para la
dotacion de recursos y determinan como obligaciéon de la Autoridad Superior la de
asegurar que tales recursos sean asignados y entregados oportunamente. A la
Auditoria Interna le solicita determinar cudl es su necesidad de recursos y
gestionar ante su Jerarca la dotacién respectiva.

En acatamiento de lo sefialado, la Auditoria Interna emiti6 las Politicas y el
procedimiento interno para la asignaciéon de recursos a la Auditoria Interna y con
base en estas se presenta cada afio el estudio técnico para la asignacion de recursos
al Jerarca, haciendo hincapié en que la falta de recurso humano y financiero en la
Auditoria Interna conlleva a que la materializacion de los riesgos, y el
debilitamiento del sistema de control interno, impacte negativamente en el logro
de objetivos y metas institucionales.

Sobre la percepcion de calidad de la actividad de la Auditoria Interna
Percepcion de las Instancias Auditadas

Segun lo indican las “Directrices para la autoevaluaciéon anual y la
evaluaciéon externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico”
(D-2-2008-CO-DFOE), los procedimientos de verificacion relativos a la percepcion
sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte de los titulares
subordinados y otras instancias, se fundamentan en la aplicacién de encuestas que
consideran las relaciones organizacionales de la Auditoria Interna, la competencia
del personal de la unidad, su productividad y el valor agregado de sus servicios,
entre otros asuntos relevantes.
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Para obtener la percepcién de la actividad por parte de las instancias
auditadas en el 2021, se aplicaron encuestas a una muestra de catorce funcionarios
de los cuales respondieron diez y se obtuvieron los siguientes resultados:

Percepcion de las Instancias Auditadas

Resultados de la auditoria
interna

m No Sabe

Personal de la auditoria

interna
80 En Desacuerdo

Relacién de la auditoria
interna con la instancia
auditada

m Parcialmente de
Acuerdo

m De Acuerdo
0 50 100

a) En cuanto a la relaciéon de la auditoria con las unidades encuestadas se pudo
obtener que un 58 % de los encuestados manifiesta estar de acuerdo, el 33 %
parcialmente de acuerdo, y el 9 % no sabe. Valorando basicamente lo
correspondiente a la comunicacién y coordinacién con los auditados, la calidad
en los servicios que brinda la Auditoria y el apoyo mostrado por esta unidad de
control para el desemperfio de las funciones de cada unidad.

b) En cuanto a la independencia, objetividad, ética profesional, confidencialidad,
aptitudes y competencias del personal de la Auditoria Interna el 80 % dice estar
de acuerdo y el 18 % esta parcialmente de acuerdo y el 2% esta en desacuerdo.

c) Sobre el desarrollo del trabajo, la contribucién al control interno institucional y
la comunicacién de resultados que realiza la Auditoria Interna, el 67%
manifiesta estar de acuerdo, el 20 % esta parcialmente de acuerdo, el 2% estd en
desacuerdo y el 11 % no sabe.

Para determinar la percepcién general que tienen las unidades auditadas
sobre la actividad de la auditoria interna, se estableci6 el siguiente rango
porcentual: Hasta 70% se considera regular

Mas de 70% a 80% se considera buena
Maés de 80% a 90% se considera muy buena

Mais de 90% se considera excelente.

-10 -
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En forma general el 68% dice estar de acuerdo con la actividad de la
auditoria interna, un 24% esta parcialmente de acuerdo, el 7% est4 en desacuerdo
y el 7% no sabe. Lo cual indica que la percepcién de las instancias auditadas es
buena.

Percepcion de la Autoridad Superior

Segin lo indican las directrices antes citadas, los procedimientos de
verificaciéon relativos a la percepcion sobre la calidad de la actividad de la
Auditoria Interna por parte del Jerarca, se fundamentan en la aplicaciéon de
encuestas que consideren las relaciones organizacionales de la unidad, la
competencia del personal a su cargo, su productividad y el valor agregado de sus
servicios, entre otros asuntos relevantes.

Para obtener la percepcién del Concejo Municipal se enviaron encuestas a
los ocho concejales, de los cuales cinco la devolvieron completa. Mediante el
siguiente grafico se representan los resultados obtenidos:

Percepcion de la Autoridad Superior

Administracidn dela 8
auditoria interna 3

83

Resultados dela
auditoria interna

Personal de la
auditoria interna

Relacidn de la
auditoria interna con...

0 20 40 60 80 100

B No Sabe
En Desacuerdo

M Parcialmente de Acuerdo

M De Acuerdo

a) El 61% de los encuestados dicen estar de acuerdo en cuanto a la relaciéon de la
auditoria interna con la Autoridad Superior, valorando basicamente lo
correspondiente a la comunicacién y coordinacién con el Concejo, la calidad en
los servicios que brinda la Auditoria y el apoyo mostrado a la Autoridad
Superior, un 5% dice estar parcialmente de acuerdo con esta labor y el 34% no
sabe.

b) En cuanto a la independencia, objetividad, ética profesional, confidencialidad,
aptitudes y competencias del personal de la Auditoria Interna el 93% dice estar
de acuerdo con la gestion realizada y el 7% no sabe.

-11 -
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c) En los resultados obtenidos por la auditoria interna en los informes emitidos el
74% esta de acuerdoy el 26% no sabe.

d) En cuanto a los recursos asignados a la unidad de control para la ejecucién de su
trabajo y sobre la productividad acorde con esos recursos el 83% dice estar de
acuerdo y el 8% esta parcialmente de acuerdo y el 8% no sabe.

Para determinar la percepcion general que tiene la Autoridad Superior sobre
la actividad de la auditoria interna, se estableci6 a criterio de la Auditoria Interna,
el siguiente rango porcentual:

Hasta 70% se considera regular

Mas de 70% a 80% se considera buena

Mas de 80% a 90% se considera muy buena
Mas de 90% se considera excelente.

En forma general el 78%% dice estar de acuerdo con la actividad de la
auditoria interna, un 3% esta parcialmente de acuerdo, y el 19% no sabe. Lo cual
indica que la percepciéon de la Autoridad Superior sobre la labor de Auditoria
Interna es buena.

Seguimiento al plan de mejora propuesto en la autoevaluacion de calidad
efectuada en el aiio 2021

La Auditoria Interna presenté el informe AIM-02-2021 denominado
“Informe sobre la Autoevaluaciéon de la Calidad de la Auditoria Interna del
Concejo Municipal de Distrito de Cébano” en el cual se actualiz6 la propuesta de
plan de mejora para la actividad de la Auditoria Interna que se habia planteado en
el informe AIM-02-2020. El Concejo en sesién extraordinaria nimero 13-21, del 9
de agosto de 2021 conoci6 el informe junto con el plan de mejora propuesto.

Para dar cumplimiento al citado plan, la Auditoria Interna ha realizado las
siguientes actividades para cada una de las oportunidades de mejora detectadas:

e Posterior a la valoraciéon de riesgo, considerar la inclusion en el plan de trabajo
de una auditoria relacionada especificamente con el disefio, la implantacién y la
eficacia de los objetivos, los programas y las actividades de la organizaciéon en
relacién con la ética.

Esta situacion podré considerarse en la valoracion a realizarse para la confeccion
del plan de trabajo del 2024 ya que por el exceso de trabajo ha sido dificil su
inclusion en el plan de trabajo.

e Actualizar el documento que contiene el “Sistema de valoracion e identificacion
de riesgos de la Auditoria Interna y efectuar la evaluacion de riesgos de la Al
anualmente. Dicha actualizacién se proyectdé para el 31 de julio de 2021. No
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obstante, por exceso de trabajo se han tenido que realizar variaciones en el plan de
trabajo de la Auditoria interna, se prolongara al 31 de julio de 2024.

e Mejorar e implementar una herramienta que permita medir con mayor facilidad
los riesgos que se presenten e involucrar en lo posible a la Administracién en el
proceso de valoracién de riesgos.

Como parte de esta mejora y considerando las limitaciones de recursos de esta
Auditoria Interna, se implement6 una nueva metodologia en hojas de calculo Excel
de Microsoft que facilitan el proceso de valoraciéon de riesgos del universo
auditable y refuerzan el criterio de seleccién de las areas a auditar, por parte de la
Auditoria Interna. Cabe sefialar que no se tiene conocimiento de que la
Administracion esté trabajando en su proceso de valoracion de riesgos.

e Analizar las 4reas en las que se requiere capacitacion para confeccionar el
programa respectivo. Asimismo, se espera analizar las opciones relativas a
suscripciones en linea disponibles actualmente que podrian ser una fuente mas
accesible y eficaz para abordar los temas de auditoria. Esta en proceso de ejecucion.

De conformidad con lo expuesto se puede considerar que la Auditoria Interna ha
efectuado gestiones contundentes procurando cumplir con el plan de mejora
propuesto. No obstante, se requiere trabajar ain mas en las acciones requeridas
para cumplir el plan e incorporar nuevas actividades de mejoramiento.

CONCLUSIONES
3.1 Sobre la Eficiencia y eficacia de la actividad de Auditoria Interna

La Auditoria Interna ha realizado acciones de mejora, en procura de la
modernizacién y el mejoramiento continuo de su labor, se ha trabajado
arduamente en el seguimiento de las recomendaciones pendientes procurando su
cumplimiento y actualizacién, se implementé una herramienta bésica para el
seguimiento, que hace mas eficiente el proceso de control de recomendaciones para
la Auditoria Interna. Se sigue con el desarrollo de reglamentos, politicas y
procedimientos de trabajo que se deben aplicar en los diferentes tipos de auditoria,
intentando con esto prestar servicios de auditoria de calidad, facilitar la ejecuciéon
del trabajo y el seguimiento de recomendaciones de manera sistematica.

En octubre del 2020, se concluyé con la elaboracion del Manual de
procedimientos de la Auditoria Interna, mismo que esté vigente y en aplicacion.

La Auditoria Interna requiere seguir desarrollando sus habilidades,
recibiendo capacitacién sobre la normativa técnica y juridica relacionada con la
auditoria en el sector publico, mejorando asi su pericia y la eficiencia y eficacia en
los servicios que presta.
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La percepcion de las instancias auditadas sobre la actividad de la Auditoria
Interna, es regular. El Concejo Municipal presenta una aceptaciéon buena respecto
de la actividad que desarrolla esta unidad.

La falta de un sistema de valoracién de riesgos, la escasa planificacion
institucional y la inexistencia de indicadores de gestién en los proyectos, siguen
siendo una limitacién substancial para que la Auditoria Interna pueda ejercer su
funcién evaluadora y asesora basada en los riesgos detectados por la
Administracién y para que en los estudios se logren resultados claros con respecto
a la eficiencia, la eficacia, la economia y la legalidad de los controles establecidos
por la Administraciéon Activa frente a los objetivos y los riesgos a fin de promover
las mejoras pertinentes.

Es necesario continuar con las acciones de mejora propuestas en el plan del
afio anterior en procura de la modernizaciéon y el mejoramiento continuo de la
labor de la Auditoria interna. También, se requiere actualizar el documento que
contiene el “Sistema de valoracion e identificacion de riesgos de la Auditoria
Interna y efectuar la evaluacion de riesgos de la Auditoria Interna anualmente.

3.2 Opinién sobre el cumplimiento de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna

Los procedimientos de verificacion de calidad relativos a la administracién
de la actividad, estuvieron enfocados a determinar el cumplimiento de las normas
aplicables con respecto, a la planificacion de la actividad, politicas y
procedimientos y administracion de la actividad de auditoria interna, procurando
obtener una opinién sobre el cumplimiento de las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna relativas a estos aspectos.

Los resultados de la aplicacién de las herramientas de autoevaluacién son
congruentes con lo incluido en el informe y el plan de mejora, y con los objetivos
de la evaluacién de calidad.

Al respecto se consider6 que se hizo un avance importante en el
establecimientos y actualizacién de la base regulatoria para el ejercicio de la
auditoria interna a partir de la elaboracion de un Manual de politicas y
procedimientos lo cual contribuye a que la Auditoria Interna pueda cumplir
razonablemente con la normativa vigente.

Con base en los resultados de las actividades de seguimiento, se deben
tomar las acciones necesarias para la implementacién de las mejoras pertinentes en
la evaluacion del riesgo de la auditoria interna.

Se considera importante anotar que la Auditoria debera disponer de
procesos continuos de revisiéon interna de la calidad de la auditoria, con el fin de
verificar si las politicas y metodologias estan disefiadas de conformidad con la
normativa técnica y juridica relacionada y determinar si efectivamente se estan
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aplicando. De conformidad con la normativa, esas revisiones deben ser efectuadas
por personal independiente del que ejecuté las auditorias, el cual debe contar con
la competencia y experiencia necesarias. No obstante, al ser una auditoria
unipersonal no se cuenta con personal que pueda efectuar esta revision de manera
independiente, por lo que es prudente considerar otras alternativas que faciliten el
aseguramiento de la calidad

No obstante, los resultados logrados hasta ahora por la Auditoria Interna del
Concejo Municipal de Cébano a pesar de los retos pendientes, la transforman
gradualmente en una unidad que se fortalece y avanza en la calidad y el
mejoramiento continuo de sus procesos y productos lo cual le permite ir
cumpliendo las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, en una forma
razonable. Considerando ademads que es una Auditoria Interna unipersonal y con
recursos institucionales limitados.

En consecuencia, se requiere de esfuerzos conjuntos entre el Gobierno
Municipal (Concejo e Intendencia Municipal) y la Auditoria Interna, de manera
que los servicios de auditorfa coadyuven al cumplimiento de los objetivos
institucionales y que a su vez, garanticen razonablemente a la ciudadania que los
recursos que les han sido conferidos a los funcionarios publicos de la entidad, se
administran de manera eficiente y en apego al bloque de legalidad, procurando la
satisfaccion del interés ptublico.

4. ANEXOS:
5.1 Plan de mejora periodo 2022 (Herramienta 10-2).

5.2 Modelo de encuesta para la Autoridad Superior el jerarca sobre la calidad de la
Auditoria Interna (Herramienta No.02-3).

5.3 Modelo de encuesta para las instancias auditadas sobre la calidad de la
Auditoria Interna (Herramienta No.03-3).

5.4 Resumen de la evaluacién del cumplimiento de las normas para el ejercicio de
la Auditoria Interna (Herramienta No. 08).

5.5. Observaciones recibidas de la Administracién

Licda. Maricel Rojas Leén M.Sc.

Auditora Interna
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Anexo 5.1. Plan de mejora periodo 2022 (Herramienta 10-2)

CONCEJO MUNICIPAL DE DISTRITO DE COBANO

AUDITORIA INTERNA

Evaluacion de calidad de la auditoria interna

Periodo: 2022
PLAN DE MEJORA

Ref. informe
de evaluacion

Situacion encontrada

Accion por implementar

Plazo

estimada

Fecha de
conclusion
estimada

estan suficientemente ordenados y
vinculados para un facil acceso.

claridad, de los papeles de trabajo y que
estos estén ordenados, completos y
detallados de acuerdo con los objetivos
de la auditoria.

AIM-02-2017 No se han ado auditorias |Posterior a Ia valoracion de riesgo, |84 meses 1/8/2017 31/7/2024
relacionadas especificamente con el|lconsiderar la inclusion en el plan de
diseno, la implantacion y la eficacia|trabajo de una auditoria relacionada
de los objetivos, los programas y las |especificamente con el diseno, la
actividades de la organizacion en|implantacion y la eficacia de los objetivos,
relacion con la ética. los programas Yy las actividades de la
organizacion en relacion con la ética.
AIM-02-2018 Se confecciondo en el 2013 un |Actualizar el documento que contiene el|72 meses 1/8/2018 31/7/2024
documento que contiene el “Sistema |“Sistema de valoracion e identificacion de
de valoracion e identificacion de |riesgos de la Auditoria Interna y efectuar la
riesgos de la Auditoria Interna” y por la |evaluacion de riesgos de la Al
cantidad de actividades que debe|anualmente.
efectuar la Auditoria Interna no ha sido
posible actualizarlo A4 efectuar la
evaluacion de riesgos de la Al
anualmente.
AIM-02-2021 Ante 1a emergencia sanitaria se |Mejorar e implementar una herramienta|39 meses 1/8/2021 |31/7/2024
pueden estar presentado situaciones |gque permita medir con mayor facilidad los
de riesgo que requieren ser|riesgos que se presenten e involucrar en
abordadas con mayor profundidad yl|lo posible a la Administracion en el
se hace Nnecesario considerar la|proceso de valoracion de riesgos.
susceptibilidad, exposicion,
adaptacion, wvulnerabilidad de Ia
Institucion a la presencia de estos
riesgos.
AIM-02-2021 No existe un programa de R N 39 meses 1/8/2021 |31/7/2024
capacitacion para el personal de la Anahz?r Ia/s areas en las que S.e requiere
auditoria interna debido a la dificultad |C&3Pacitacion para Confgcqlonar el
de conseguir cursos accesibles |[Pregrama _respectlvo. . Aslrnlsrno_. se
R - A espera analizar las opciones relativas a
considerando la restriccion de N N R N N
personal para atender todas las |SUScripciones en !lnea disponibles
actividades de la Auditoria Interna yla achaImente_ qaue pgdrlan ser una fuente
N P N mas accesible y eficaz para abordar los
situaciéon actual de la pandemia. A a
temas de auditoria.
AIM-02-2022 NoOo se cuenta con procesos continuos |Realizar procesos continuos de revision |24 meses 1/8/2022|31/7/2024
de revision interna de la calidad de la|linterna de la calidad de la auditoria , con el
auditoria , con el fin de verificar si las |fin de verificar si las politicas \Y%
politicas 4 metodologias estan | metodologias estan disenadas de
disefnadas de conformidad con la|conformidad con Ila normativa técnica y
normativa técnica 4 juridica|juridica relacionada 4 determinar si
relacionada 4 determinar si|efectivamente se estan aplicando. Al no
efectivamente se estan aplicando.|contar con personal independiente del
Esas revisiones deben ser|que ejecutd las auditorias, se considera
efectuadas por personal |debe realizarlo la Awuditora Interna de
independiente del que ejecutd las|acuerdo a sus posibilidades.
auditorias, el cual debe contar con la
competencia A4 experiencia
necesarias.
AIM-02-2022 |Algunos expedientes de estudios no |Fortalecer la suficiencia, oportunidad y 2494 meses 1/8/2022|31/7/2024
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Anexo 5.2. Modelo de encuesta para la autoridad superior sobre la calidad de la
Auditoria Interna (Herramienta No. 02-3)

CONCEJO MUNICIPAL DE DISTRITO DE COBANO
AUDITORIA INTERNA

Evaluacién de calidad de la auditoria
Periodo: 2021

ENCUESTA PARA LA AUTORIDAD SUPERIOR (%)

ORIGEN
Esta encuesta se aplica como parte del programa de aseguramiento de calidad de la auditoria interna, de conformidad
con lo previsto en los numerales 1.3 y siguientes de las "Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector
Publico”, emitidas por la Contraloria General de la Republica.

OBJIETIVO
Conocer la percepcion de la autoridad superior sobre la calidad de la auditoria interna, con respecto a los ser
brindados durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021.

INSTRUCCIONES
Por favor, marque con X en la columna que contenga la opciébn MAas congruente con su opinién respecto de las
afirmaciones que se presentan.

. No sabe /
. De Parcialmente En
N Asunto No
acuerdo de acuerdo |desacuerdo
responde

A |Relacion de la auditoria interna con la autoridad
superior

A-1 |La auditoria interna mantiene una comunicacion fluida con la
autoridad superior.

A2 |La auditoria interna comunica su plan de trabajo a la
autoridad superior.

A3 |La auditoria interna coordina con la autoridad supeerior para
que indigue necesidades de servicios de auditoria.

A-4 |La auditoria interna considera en su plan de trabajo, cuando
es pertinente, las necesidades de servicios indicadas por la
autoridad superior.

A5 |La auditoria interna remite a la autoridad superior, al menos
anualmente, un informe de labores que contemple:

a) El cumplimiento del plan de trabajo de la auditoria interna.

b) El estado de seguimiento de las acciones emprendidas
por la administracion con base en las recomendaciones de
los informes de la auditoria interna.
c) El estado de disposiciones de la CGR u otros organos o
entes externos de fiscalizacién, auditoria o tutela, cuando
corresponda.
A-6 |La auditoria interna brinda servicios de auditoria a la
autoridad superior que son:
a) Objetivos
b) De alta calidad
©) Oportunos
A-7 |La auditoria interna brinda servicios de asesoria a la
autoridad superior que son:
a) De alta calidad
b) Oportunos
A-8 |La auditol terna brinda servicios de advertencia a la
autoridad superior que son:
a) De alta calidad
b) Oportunos
AS |[La auditoria terna constituye un apoyo efectivo a las
funciones de la autoridad superior.

B _|Personal de la auditoria interna
B-1 |[En el desarrollo de sus act ades, los funcionarios de la
auditoria_interna muestran independencia vy objetividad.
B-2 [Los funcionarios de la auditoria interna demuestran apego a
la_ética profesional.
B-3 [Los funcionarios de la auditoria interna muestran
conocimientos, aptitudes y competencias adecuados para
cumplir sus responsabilidades.
B-4 |[Los funcionarios de Ila auditoria interna mantienen
confidencialidad sobre denunciantes y sobre estudios de
eventuales responsabilidades en proceso (relaciones de
hechos vy denuncias penales).
B-5 [Los funcionarios de Ila auditoria interna mantienen
confidencialidad sobre los estudios de auditoria en proceso y
sobre la informacion a la que tienen acceso durante el
desarrollo de esos estudios.

C |Resultados de la auditoria interna
C-1 [Los estudios que realiza la auditoria interna se
areas de mavyor riesgo.
C-3 [Los informes o comunicaciones de resultados de la auditoria
interna son:
a) Precisos
b) Claros
©) Constructivos
C-4 |Los informes referidos a presuntas responsabilidades son
comunicados por la auditoria interna en forma confidencial y
separada de los informes de control interno.
C-5 [La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del
sistema de control interno.
C-6 |[La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
(SEVRD.
C-7 [La auditoria interna ha cont
institucional.

D |Administracion de la auditoria interna
D-1 [La auditoria interna posee los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos, de transporte y otros, necesarios y
suficientes para desarrollar su gestion.
D-2 |[La auditoria interna tiene una productividad acorde con los
recursos que le han sido asignados.

igen a las

uido al mejoramiento de la ética

Comentarios adicionales:

() |La autoridad superior es el jerarca institucional, sea este unipersonal o colegiado. Si existe un comité de aud
la institucion, debe considerarse parte integrante de esa autoridad superior si la Auditoria Interna tiene relaciéon directa
con ese comiteé.
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Anexo 5.3. Modelo de encuesta para las instancias auditadas sobre la calidad de la
Auditoria Interna (Herramienta No.03-3)

CONCEJO MUNICIPAL DE DISTRITO DE COBANO
AUDITORIA INTERNA
Evaluaciéon de calidad de la auditoria interna
Periodo: 2021

ENCUESTA PARA LAS INSTANCIAS AUDITADAS

ORIGEN
Esta encuesta se aplica como parte del programa de aseguramiento de calidad de la auditoria interna, de conformidad con lo previsto en
los numerales 1.3 y siguientes de las "Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico"”, emitidas por la Contraloria
General de la Republica.

OBJETIVO
Conocer la percepcién sobre la calidad de la auditoria interna, con respecto a los senvcios brindados a los titulares subordinados de la
administracion activa durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021.

INSTRUCCIONES
Por favor, marque con X en la columna que contenga la opcién mas congruente con su opiniéon respecto de las afirmaciones que se
presentan.

Parcialmente En No sabe /

N° Asunto De acuerdo
de acuerdo desacuerdo No responde

A _[Relacidén de la auditoria interna con la instancia auditada

A-1 |De previo al inicio de un estudio en su unidad, la auditoria interna le
notifica oportunamente el propésito y el alcance del estudio por
realizar.

A-2 |Los requerimientos de informacién y apoyo que la auditoria interna
plantea a su unidad para el desarrollo de los estudios y la prestacion
de otros senvcios son razonables en cuanto a forma, condiciones y
plazo.

A-3 |La auditoria interna mantiene una comunicacion fuida con su unidad al
desarrollar los estudios de auditoria.

A-4 |La auditoria interna brinda a su unidad seniicios de auditoria que son:

a) Objetivos

b) De alta calidad.

c) Oportunos.

A-5 |Cuando corresponde, la auditoria interna brinda a su unidad servicios
de adwvertencia que son:

a) De alta calidad.

b) Oportunos.

A-6 |La auditoria interna constituye un efectivo apoyo para el desempefio de
las funciones que le corresponden a su unidad.

B _|Personal de la auditoria interna

B-1 |En el desarrollo de sus actividades, los funcionarios de la auditoria
interna muestran independencia y objetividad.

B-2 |Los funcionarios de la auditoria interna demuestran apego a la ética
profesional.

B-3 |Los funcionarios de la auditoria interna muestran conocimientos,
aptitudes y competencias adecuados para cumplir sus
responsabilidades.

B-4 |Los funcionarios de la auditoria interna mantienen confidencialidad
sobre denunciantes y sobre estudios de eventuales responsabilidades
en proceso (relaciones de hechos y denuncias penales).

B-5 |Los funcionarios de la auditoria interna mantienen confidencialidad
sobre los estudios de auditoria en proceso y sobre la informacion a la
que tienen acceso durante el desarrollo de esos estudios.

C |Resultados de la auditoria interna

C-1 [Los estudios que realiza la auditoria interna se dirigen a las areas de
mayor riesgo de su unidad.

C-2 |Los informes de auditoria interna profundizan en los asuntos objeto de
estudio.

C-3 [Los informes o comunicaciones de resultados de auditoria son:

a) Precisos

b) Claros

c) Constructivos

C-4 |Los informes referidos a presuntas responsabilidades son
comunicados por la auditoria interna en forma confidencial y separada
de los informes de control interno.

C-5 |De previo a la emision de los informes de auditoria, la auditoria interna
realiza una comunicacion verbal de los resultados de los estudios
efectuados en su unidad, con las excepciones previstas en el
ordenamiento juridico aplicable

C-6 |La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del sistema de
control interno en lo que corresponde a su unidad.

C-7 |La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del Sistema
Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI) en los
asuntos que interesan a su unidad.

C-8 [La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento de la ética en su
unidad.

Comentarios adicionales:
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Anexo 5.4 Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las normas para el ejercicio de
la Auditoria Interna (Herramienta No. 08).

CONCEJO MUNICIPAL DE DISTRITO DE COBANO
AUDITORIA INTERNA

Evaluacién de calidad de la auditoria interna
Periodo: 2021

RESUMEN DE PUNTAJES

EVALUACION GLOBAL :ve;i::i c')i Pegs:’u‘;'; el

1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 94% 60%

1.1 Proposito, autoridad y responsabilidad 100% 60%
1.2 Pericia y debido cuidado profesional 100% 20%
1.4 Aseguramiento de la calidad 68% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 99% 40%

2.1 Administracion 100% 10%
2.2 Planificacion 100% 10%
2.3 Naturaleza del trabajo 100% 10%
2.4 Administracion de recursos 100% 5%
25 Politicas y procedimientos 100% 5%
2.6 Informes de desempefio 100% 5%
2.7 Planificacion puntual 100% 10%
2.8 Ejecucion del trabajo 93% 15%
2.9 Supenision 100% 5%
2.10 |Comunicacion de los resultados 100% 15%
2.11 |Seguimiento de acciones sobre resultados 100% 10%
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Anexo 5.5. Observaciones recibidas de la Administracion

N° Pagina

Observaciones
Administracién

¢ Se acoge?

Si

Brcial

]

Argumentos
Auditoria Interna
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